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VITEJTE

Spole¢nost ZONER a.s. se
dlouhodobé hlési k principtm
odpovédného a udrzitelného
podnikani. Tento ESG report shrnuje
nase aktivity, pokroky a vysledky v
oblasti environmentalnich, socidlnich
a fidicich (ESG) faktort za fiskalni
rok 2025.
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Vzkaz CEO ZONER a.s.

Jsem poctén, ze vam mohu predstavit ESG report spol. ZONER a.s.
V ném se dozvite, jak funguje mnou zalozena firma ZONER a.s. po vice nez 30 letech

existence. Jsem hrdy na to, co jsme za tu dobu dokdazali a na nas trvaly udrzitelny rast.

Dékuji za pozornost.

CEO Ing. Milan Behro
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,Cilem vedeni je
dosahnout trvalého
a udrzitelného
rustu pri zachovani
etickych pravidel a

spolecenské
zodpovédnosti.”

Milan Behro, CEO
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O ZONERu

Spole¢nost ZONER a.s., dfive ptlisobici pod ndzvem ZONER software, je renomovana
¢eska technologicka spole¢nost s dlouholetou tradici, zaloZena v roce 1993 v Brné.
Zamétuje se na vyvoj, distribuci a poskytovani pokro¢ilych softwarovych feSeni s
sirokym dopadem na oblasti digitalni fotografie, internetovych sluzeb a bezpeénosti.
Mezi jeji klicové produkty patii naptiklad popularni Zoner Studio, software pro tpravu
fotografii, nebo sluzby spojené s webhostingem a spravou domén. Internetové sluzby
dopliiuje oddéleni zaméteni na IT security. Spole¢nost mé zakazniky po celém svéte,

kancelare mame v Evropé, USA a v Japonsku.

3 ' d s Vv e

Uvodni prohlaseni
Spole¢nost ZONER a.s. je silné orientovana na inovace a udrzitelnost, pricemz si
zakladé na vysoké kvalité svych produktt a dlouhodobém pozitivnim vlivu na své
zékazniky, partnery i $irsi spole¢nost. Kromé technologického pokroku se spole¢nost
také intenzivné zaméfuje na odpovédné podnikani, které zahrnuje péci o zivotni

prostiedi, podporu komunit a prosazovani etickych standard® v ramci firemni kultury.

Milniky rustu

Béhem uplynulého fiskdlniho roku dosahl ZONER nékolik milnikdi, mezi které patii:

e Rozvoj Al clusteru, ktery spotfebovava 100 % ¢istou energii.

e Vytvofeni sluzby ZONER Al, tspéchy soucasnych sluzeb ve srovnani
s konkurenci.

e Zvyseni obratu divize INET o 8 % oproti minulému roku, zvyseni poc¢tu
zékaznikt stejné divize 0 10 %.

e SniZeni ekonomickych ndkladi a ekologickych dopadii fungovani firmy.
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Identifikace ESG rizik a prilezitosti

Identifikace a vysvétleni klicovych ESG rizik a pfileZitosti zdsadnim krokem k tomu,
abychom vefejnosti demonstrovali, jak firma pfistupuje k udrzitelnosti a odpovédnému
podnikani. Nize najdete hlavni ESG rizika a pfilezitosti, kterd jsou pro nas v ramci

poskytovani online sluZeb nejvice relevantni.

Environmentalni rizika a pfilezitosti

Hlavni vyzvou v nasem odvétvi je vysoka spotfeba energie. Provoz servert a datovych
center je naro¢ny a podle typu vyuZivanych zdroji mtZze vyznamné piispivat k emisim
sklenikovych plynti. Rostouci ceny energii i pfisnéjsi regulace v oblasti emisi proto

predstavuji riziko, které maze zvySovat provozni naklady.

Zaroven ale pravé zde vidime velkou pfilezitost. Pfechod na energii z obnovitelnych
zdrojt je pro nas klicovym krokem k udrziteln&jsimu provozu. VyuZivani 100 % cisté
energie vnimame nejen jako ekologicky zdvazek, ale také jako konkurené¢ni vyhodu,

ktera posili nasi pozici mezi odpovédnymi technologickymi firmami.

Dalsi prilezitost prinaseji investice do modernich a energeticky aspornych feseni (od
efektivnéjsich datovych center po optimalizaci celé IT infrastruktury). Tyto kroky
pomdhaji snizovat spottebu energie i provozni naklady a zaroveri minimalizovat dopad
na zivotni prostiedi.

Soucasti nasich zavazki je i odpovédna likvidace elektroniky. Starsi zafizeni
recyklujeme nebo ekologicky likvidujeme, ¢imz prispivame k obéhovému hospodarstvi

a potvrzujeme nasi odpovédnost vici zivotnimu prostiedi.
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Socidlni rizika a prileZitosti

V oblasti socialnich faktort je pro nas klicova kybernetickd bezpe¢nost a ochrana
osobnich adajt. V digitalnim svété je diivéra zaklad. Jakykoli tnik dat nebo
kyberneticky atok miiZe ovlivnit nejen provoz firmy, ale i vztahy se zdkazniky. Praveé

proto patfi zabezpeceni dat mezi nase dlouhodobé priority.

Evropska legislativa, zejména natizeni GDPR, ptinasi stale vyssi ndroky na ochranu dat
i dodrzovani bezpe¢nostnich standarda. S tim roste i potieba kvalifikovanych
odbornikd, jejichz nedostatek miiZze zpomalovat rozvoj firem a zvySovat nédklady na

nabor a vzdélavani zaméstnancu.

Zaroven zde vidime velkou pfilezitost. Investice do kybernetické bezpec¢nosti a
modernich technologii zvysuji divéru zakaznik a posiluji nasi pozici na trhu. ZONER
vyuziva své zkusenosti v IT k vyvoji bezpec¢nostnich feSeni, ktera chrani nejen nasi
infrastrukturu, ale i klientska data. Tim pfispivé k celkové bezpecnosti digitalniho

prostiedi.

Socidlni oblast se vSak netyka pouze technologii, ale pfedevsim lidi. Vénujeme velkou
pozornost vzdélavani zaméstnanctli a vytvareni prostfedi, kde se mohou rozvijet a rtst.
Flexibilni pracovni doba, rovné pfilezitosti a oteviena komunikace pomahaji udrzovat

prételskou firemni kulturu a vysokou miru spokojenosti.

Také chceme, aby nase sluzby byly piistupné pro vsechny. Internet a technologie hraji v

Nz

kazdodennim zivoté stale vétsi roli, a proto klademe dtiraz na uzivatelskou privétivost,

kvalitni podporu a férovy piistup ke kazdému zakaznikovi.

Governance rizika a prileZitosti

V oblasti fizeni spole¢nosti ¢elime rostoucim pravnim a regula¢nim naroktm.

Technologické firmy jsou stale vice sledovany z hlediska antimonopolnich pravidel,
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dodrZovani autorskych prav a ochrany osobnich tidaji. NedodrZeni téchto predpisti

muze vést k vysokym sankcim, soudnim sportim i k poskozeni divéry zdkaznikd.

Stejné tak celime vyzvam jako je etické pouZivani dat a umélé inteligence. Jak se zvysuje
vyuziti Al a analyzy velkych dat, vznikaji etické otazky tykajici se transparentnosti,
zaujatosti algoritmt a soukromi uZivateld. Nedostatek etickych standardi maze vést k

nediivéie verejnosti a poskozeni reputace firmy.

Tyto vyzvy v8ak zaroven prinéseji prilezitosti. ZONER mitize posilit svou pozici diky
odpovédnému a transparentnimu pfistupu k technologiim. Budovanim pevného ramce
pro dodrzovani pravidel a rozvojem etickych zasad pfi préci s daty spole¢nost zvysuje

davéryhodnost a stabilitu.

Usilujeme o to, aby technologie, které vyvijime a provozujeme, byly bezpecné,
spravedlivé a respektovaly soukromi uzivateld. Rozvijime umélou inteligenci a datova
feSeni s ohledem na etické principy, ¢imz posilujeme davéru zdkaznikt, partneri i

investord.

Soucésti dobrého fizeni je také rozmanitost ve vedeni firmy. Zastoupeni rtiznych
pohledt a zkuSenosti podporuje inovace, flexibilitu a schopnost rychle reagovat na
zmény. Oteviend firemni kultura, etické rozhodovani a dliraz na transparentnost tvoii

zékladni pilife naseho ptistupu k fizeni spole¢nosti.

Shrnuti

Firma ZONER a.s. ¢eli celé fadé klicovych ESG rizik i prileZitosti, které tzce souviseji s
technologiemi, internetovymi sluzbami a zpracovanim dat. Mezi hlavni rizika patfi
predevsim energetickd naro¢nost provozu, kyberneticka bezpec¢nost, ochrana osobnich

udajtt a dodrzovani pravnich piedpisi.

Na druhé strané pravé tyto oblasti prindseji prostor pro inovace. Spole¢nost méa
moznost posilovat svou pozici na trhu prostfednictvim investic do energetické

efektivity, zodpovédného vyuzivani technologii, etického ptistupu ke zpracovani dat a
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rozvoje lidského potencialu. Efektivni fizeni rizik a promyslené vyuzivani pfilezitosti
tak sniZuje nasi zranitelnost viic¢i vnéjsim hrozbam a zaroven podporuje dlouhodobou

stabilitu, udrzitelnost a rtst spole¢nosti ZONER a.s.
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Environmentalni dopady

Spotireba energie

Jako provozovatel datového centra a stovek serveri si plné uvédomujeme energetickou
naroc¢nost naseho provozu i jeho dopad na zivotni prosttedi. Proto jsme se uz pred

¢asem rozhodli vyuzivat vyhradné energii z obnovitelnych zdrojt.

V roce 2024 dosahla nase spotteba elekttiny 440,468 MWh, coZ predstavuje meziro¢ni
nartst oproti 398,719 MWh v roce 2023. Tento rist je pfirozenym désledkem
rozsifovani poc¢tu poskytovanych sluzeb a provozu novych serveri, které podporuji
dalsi rozvoj nasi infrastruktury. Souvisi také s rozvojem a provozem Al projektt,

wev s

jejichz hardware je energeticky naro¢né;si.

Spotteba elektfiny tak odrazi riist a modernizaci nasich datovych center, nikoli
neefektivitu. Diky vyuzivani vlastnich optimalizovanych technologii, chytrému fizeni
vykonu a efektivni spraveé infrastruktury se nam dafi zachovévat vysokou energetickou
efektivitu a udrzovat spotfebu v poméru k vykonu vyrazné nizsi, nez je bézné v

nasSem odvétvi.

Veskera elektrickd energie v8ak nadéle pochazi od spole¢nosti E.ON, kterd ndm dodava
tzv. ,Zelenou energii”. Jedna se o elektfinu vyrobenou pouze z obnovitelnych zdrojf,
jako jsou solarni, vétrné ¢i vodni elektrarny, bioplynové stanice nebo zafizeni

vyuzivajici biomasu.
Spotfebu energie se snazime pokryt i z vlastnich zdroji obnovitelné energie. Na sttese

tiremni budovy mame dvé fotovoltaické elektrarny (FVE) o celkovém instalovaném

vykonu 58 kWp, které v letnich mésicich vyrabéji priblizné 15 % mésicni spotteby
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energie. Realizujeme také energetické tiloZzisté pro vyrovnavani sité, které nam
umozni 1épe vyuZivat vyrobenou energii a déle zvysovat efektivitu spotieby.

Soucasti naseho dlouhodobého pfistupu k udrzitelnosti je také aktivni sniZovani
energetické naroc¢nosti. Implementovali jsme fadu tspornych opatfeni, jako je moderni
LED osvétleni, optimalizaci provozu servert i technologii a dalsi technologicka

vylepseni.

Nase udrzitelnost nekon¢i u spotieby elektfiny. Dlouhodobé se zaméfujeme i na
efektivni hospodareni s vodnimi zdroji. Celkovéa spotfeba vody za rok 2024 ¢inila 523
m3. I v této oblasti hledame cesty, jak spotfebu déle optimalizovat, at uz
prostfednictvim modernich armatur, asporného vybaveni nebo dasledné udrzby

technického zdzemi.

Diky témto krokiim mtize ZONER a.s. provozovat své sluzby s vyuZitim vyhradné
energie z obnovitelnych zdroja a v letnich mésicich ¢ast své spotieby aktivné pokryt

vlastni vyrobou.

Emise sklenikovych plynu

Jako IT spole¢nost se kazdodenné zamyslime nad tim, jak déle snizovat nasi uhlikovou
stopu. Mira emisi zavisi pfedevsim na rozsahu vyuzivanych technologii, energetické
narocnosti provozu, zptsobu dopravy zaméstnanct a dal$ich provoznich faktorech.
ZONER a.s. nema zadnou vyrobu ani technologii, ktera by pfimo produkovala

sklenikové plyny.

Nejvétsi vliv na emise ma osobni doprava zaméstnanct. Vétsina z nich dochézi do
préce pésky nebo vyuziva méstskou hromadnou dopravu, takze jejich emise jsou

prakticky nulové.

Management a ¢ast zaméstnanct pouzivaji elektromobily (EV), které predstavuji

ekologickou alternativu k béZnym vozidldm se spalovacim motorem. Vozovy park
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firmy ¢ita sedm EV vozidel a postupné ho rozsifujeme vyhradné o elektromobily
nebo hybridy.

Zaméstnance zaroveni motivujeme k aktivnimu dojizdéni do prace na kole ¢i pésky.
Vzhledem k dobré dostupnosti MHD u sidla spole¢nosti se vétSina zaméstnanct
dopravuje do prace bezemisné. Pouze ¢ast, zhruba 15 zaméstnanct, dojizdi auty

pravidelné.

Do celkovych emisi zapocitdvame také sluzebni vozy se spalovacim motorem Skoda
Superb 2.0 TDI, které jsou v provozu denné. Na zakladé pramérné spotteby 5,0 1/100
km?, ro¢niho najezdu 7 000 km a emisniho faktoru 2,64 kg CO/litr nafty? odhadujeme

emise jednoho vozu na pfiblizné 0,9 tuny CO; ro¢né.

Pri deseti vozech ¢ini celkové emise pfiblizné 9 tun CO, ro¢né. Tento vozovy park je

Vv

postupné nahrazovan ekologictéjsimi alternativami.

Polozka / vstup Hodnota Vzorec/metoda Zdroj dat

Ro¢ni ndjezd (km/viaz) 7000 Interni evidence jizd Interni evidence (tachometry,
kniha jizd)

Pramérna spotfeba 5.0 Deklarace vyrobce / WLTP Vyrobce vozidla / Interni

(I/100 km) nebo interni prameér méfeni

Spotieba paliva 350 Ro¢ni km x (1/100 km) / 100  Vypocet z krokt 1-2

(I/rok/viaz)

Emisni faktor nafty (kg  2.64

COZ/1)
Emise CO, (kg/rok/viaz) 924

Emise CO; (t/rok/vaz)
Pocet vozu ve flotile (ks) 10

Celkové emise flotily 9.24
(t/rok)

0.924

Fixni faktor pro fosilni naftu

Spotteba (1) x EF (kg/I)
kg/1000

Soucet vozi zahrnutych do
vypoctu

Emise na vz (t) x pocet vozt

EEA (2023), IPCC (2006)
Vypocet z krokt 3-4
Vypocet z kroku 5

Interni evidence

Vypocet z krokt 6-7

Tabulka 1: Vijpocet rocni produkce CO

1 Spotfeba udand vyrobcem, podle standardizovaného testu WLTP (Worldwide Harmonised Light
Vehicles Test Procedure).
2 European Environment Agency (EEA), EMEP/EEA air pollutant emission inventory guidebook 2023 a IPCC,
2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy
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Na vytapéni budov pouzivame zemni plyn. Spotieba za rok 2024 ¢inila 116 MWh, coz
odpovida emisim ve vysi 23,4 tuny CO,. Tento vypocet vychazi z emisniho faktoru
0,202 kg CO: na 1 kWh?.

Nase datova centra béZi na 100% c¢isté energii z obnovitelnych zdroj1, a proto se na

celkovych emisich nepodileji. Tento krok nam umoziiuje dlouhodobé sniZzovat nasi

uhlikovou stopu a provozovat infrastrukturu Setrné vici zivotnimu prostredi.

Celkové emise spolecnosti ZONER a.s. za rok 2024 dosahly 32,1 tuny CO,. K jejich
stanoveni byla pouZita standardni metodika vypoctu uhlikové stopy#, ktera vychazi z
kombinace aktivity dat (nap¥. spotfeby energie, pohonnych hmot ¢i plynu) a

odpovidajicich emisnich faktort stanovenych pro jednotlivé zdroje.

Metodika umoZnuje transparentné vyhodnotit mnoZstvi emisi vzniklych pfi provozu

firmy a poskytuje ramec pro jejich dlouhodobé sledovani a sniZovani.

Na dal$im omezovani emisi aktivné pracujeme - investujeme do obnovitelnych zdroj
energie, zvySujeme energetickou t¢innost nasich provozi a postupné elektrifikujeme
vozovy park. Tyto kroky ndm pomaéhaji snizovat nasi uhlikovou stopu a prispivat k

ochrané klimatu.

Odpady a recyklace

Ve své ¢innosti se zaméfujeme nejen na efektivni vyuzivani energie a snizovani emisi,
ale také na odpovédné nakladani s odpady. Pfestoze ZONER a.s. neni vyrobni podnik,
uvédomujeme si, Ze i kancelafsky provoz ma sviij environmentélni dopad. Ttidéni,

recyklace a prevence vzniku odpadu proto patii mezi nase dlouhodobé priority.

3 Ministerstvo pramyslu a obchodu. Vyjpocet tispor emisi oxidu uhlicitého (CO). [online]. Cést , Veobecné
emisni faktory oxidu uhli¢itého”. Zemni plyn: 0,20 t CO,/MWh vyhtevnosti paliva. [cit. 2025-11-10].
Dostupné z: https:/ /www.mpo.gov.cz/dokument6794.html
4 CI2, o.p.s. (Centrum pro klimatické iniciativy). “Metodika stanoveni uhlikové stopy podniku.” [online].
Dostupné z: https:/ /ci2.co.cz/sites/default/files/souboryredakce/metodika_final vystup.pdf
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Pramérny kancelatsky pracovnik vyprodukuje podle odbornych odhada kolem 500 kg
odpadu ro¢né. U spolecnosti ZONER a.s. to znamena celkovou produkci priblizné 40
tun odpadu za rok, tvofenou prevazné papirem, obaly, plasty a béZnym kancelaiskym
odpadem. Tyto hodnoty bereme jako referenéni rdmec pro sledovéani a sniZovani nasi

ekologické stopy.>

V rdmci nasi strategie udrzitelnosti se také zamétujeme na prevenci vzniku odpadu.
SniZujeme spotfebu papiru diky rozsahlé digitalizaci dokumentt, internich procesi i
komunikace. Papirové tiskopisy nahrazujeme elektronickymi formulafi, interni

komunikace probiha online a tcetni agenda je pIné digitalizovana.

Dilezitym krokem ke snizovani produkce odpadu je také postupné opusténi
jednorazovych obald na jidlo a jejich nahrazeni opakované pouzitelnymi variantami,

které v poslednich letech zavedly restaurace v okoli nasi firmy.

Povinnost tfidit odpad je zakotvena piimo v provoznim fadu spolecnosti ZONER a.s.
Zavedli jsme komplexni systém tfidéni odpadi ve vSech kanceléfich i technickém
zazemi. Zaméstnanci maji k dispozici samostatné kontejnery pro papir, plast, sklo i

smésny odpad.

Elektroniku, vyfazena zafizeni a baterie odevzdavame k odborné likvidaci ve
spolupraci s certifikovanymi partnery. Tim zajistujeme, Ze veskery elektroodpad je

zpracovan podle platné legislativy a znovu vyuzit, pokud je to technicky mozné.

Tento ptistup odrazi nasi firemni filozofii - aktivné prispivat k udrzitelnému rozvoji,
efektivné vyuzivat zdroje a chovat se odpovédné vici Zivotnimu prostfedi. Péce o
odpady pro nés neni jen povinnosti, ale pfirozenou soucasti firemni kultury a

moderniho pfistupu k podnikani.

5 Business Waste. Office Waste Facts & Statistics. [online]. 2023. Dostupné z:
https:/ /www.businesswaste.co.uk/sectors/ office-waste-management / office-waste-facts/
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Socialni aspekty

Pracovni podminky

Spole¢nost ZONER a.s. aktualné zaméstnava 78 pracovniki na plny avazek, véetné
zaméstnanky1i na matetské dovolené. Oproti pfedchozimu roku se tak pocet
zaméstnancl sniZil o sedm. I nadéle vSak dlouhodobé usilujeme o vytvaieni
bezpeéného, inkluzivniho a spravedlivého pracovniho prosttedi, které podporuje

diverzitu a rovné piileZitosti pro vsechny.

V roce 2025 jsme zavedli nové skoleni zaméfend na bezpecnost prace, rovné
pfilezitosti, prevenci diskriminace a kybernetickou bezpeé¢nost (KB). Skoleni v oblasti
KB probihaji v souladu s pozadavky pfipravované smérnice NIS2, ktera klade dtiraz na

vy$si aroven ochrany informacnich systém a dat.

Cilem téchto aktivit je posilovat povédomi o bezpe¢ném chovéni na pracovisti, podpofit
respektujici a odpovédnou firemni kulturu a zajistit, aby se vSichni zaméstnanci citili

soucasti tymu i spole¢ného zavazku k bezpec¢nosti a ochrané informaci.

Zaméstnancim se zvlastnimi potfebami poskytujeme individudlni podporu a flexibilni
pracovni podminky. Stejné tak umoZnujeme zkracené tivazky a flexibilni pracovni
dobu, které usnadnuji slad'ovani osobniho a pracovniho Zivota (zejména u rodi¢t s

malymi détmi).

Rovné pfilezitosti pro Zeny jsou pro nas samoziejmosti. Jejich zastoupeni v tymu

dlouhodobé roste a zeny dnes zastavaji klicové pozice napti¢ oddélenimi, od

administrativy az po vedeni projektti ¢i vyvojové tymy.

Soucésti péce o naSe zameéstnance je také budovani silné firemni kultury zalozené na

spole¢nych hodnotach a zazitcich. Kazdoro¢né poraddme Zoner Day - firemni akci pro
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zameéstnance a jejich rodinné pfislusniky, ktera posiluje tymového ducha, pratelské
vztahy i propojeni napfi¢ oddélenimi.

Ocenujeme dlouholetou loajalitu nasich pracovniki. Zaméstnanci jsou pravidelné
odmeénovani za vyznamné pracovni jubileum a za pfinos firmé. Stejné tak
nezapominame na osobni milniky, jako jsou narozeniny, které oslavujeme

symbolickym darkem a osobnim podékovanim vedeni.

Zdravi a pohoda zaméstnancii jsou pro nas dulezité. Na pracovisti proto umoziiujeme
sportovni vyZiti pro muZe i Zeny, vcetné firemni posilovny, ktera nabizi i samostatnou
zénu pro zeny. Podporujeme aktivni Zivotni styl a povazujeme pohyb za ptirozenou
soucast pracovniho dne, ktera prispiva k dobré kondici, prevenci stresu i celkové

spokojenosti v praci.

Nase strategie v oblasti lidskych zdrojt stavi na oteviené komunikaci, odborném riistu
a férovém pristupu. Véfime, Ze spokojeny a motivovany zaméstnanec je zdkladem
dlouhodobého tspéchu i kvalitnich sluzeb, které spole¢nost ZONER poskytuje svym

zadkazniktm.

Diverzita a inkluze

Nasi zaméstnanci pracuji v prosttedi, které je zalozeno na otevienosti, respektu a
rovném piistupu. Dbdme na to, aby se kazdy citil soucasti tymu, bez ohledu na ptivod,

vyznani, politické nazory nebo spolecenské zazemi.

V tymu ZONER a.s. plisobi lidé z riiznych spolec¢enskych vrstev, véetné zaméstnanci s
handicapem i kolegyn a kolegti pochéazejicich ze zemi mimo Evropskou unii. Tato

rozmanitost nds obohacuje a pfinasi nové pohledy i zkusenosti, které jsou pro

inovativni prostredi technologické firmy pfinosem.

Pfi naboru novych zaméstnancd uplatiiujeme zdsadu rovnych Sanci pro vsechny.

Nikdo neni znevyhodnén na zakladé pohlavi, véku, narodnosti ¢i jinych osobnich
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charakteristik. V poslednim roce jsme naptiklad pfijali Zeny ptivodem z Ukrajiny i
Ruska a také zaméstnance z Mexika. VSichni maji stejné pracovni podminky a préva
jako ostatni ¢lenové tymu.

Duvéru vkladdme i do uchazect, ktefi se rozhodli zménit obor a pfichazeji po
rekvalifikaci. V roce 2023 jsme takto zaméstnali nového programaétora, ktery se do tymu

uspésné zapojil a potvrzuje, Ze otevieny pfistup k talentim ma smysl.

Spolec¢enska odpovédnost

Spole¢nost ZONER a.s. aktivné podporuje rovné pracovni prilezitosti a vytvari
prosttedi, kde jsou respektovany vSechny formy rozmanitosti (genderové, etnicka i
kulturni). Diverzita je pro nas pfirozenou soucasti firemni kultury a piispiva k
otevienému a kreativnimu pracovnimu prostiedi. Projevuje se to i v rostoucim

%

zastoupeni Zen napti¢ oddélenimi a pozicemi.

Za své zaméstnance citime zodpovédnost, a proto maji vSichni sjednané tirazové
pojisténi a pristup k bezpe¢nému pracovnimu prosttedi. Pravidelné provadime skoleni
bezpecnosti prace a uplatiiujeme preventivni opatfeni, kterd minimalizuji riziko traz i
stresu na pracovisti. Soucasti péce o zaméstnance je také moznost nadstandardni

zdravotni péce.

V dobé pandemie COVID-19 jsme zaméstnancim poskytovali dodate¢nou podporu,
kterd zahrnovala testovani, moznost prace z domova a Gpravu pracovnich podminek
podle individudlnich potteb. Diky témto opatfenim jsme zajistili kontinuitu provozu a

zaroven ochranili zdravi zaméstnancu.

Stejnou dislednost uplatitujeme i vii¢i nasim partneriim a dodavatelim. Vztahy s nimi
budujeme na principech davéry, etiky a dlouhodobé spoluprace. Upfednostiiujeme
partnery, ktefi dbaji na dodrzovani lidskych prav, férové pracovni podminky a
udrzitelnost v dodavatelském fetézci. Naopak se vyhybame spolupréci se subjekty,

které tyto zasady nerespektuji.
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Timto pfistupem ZONER potvrzuje, Ze odpovédné podnikdni zahrnuje nejen péci o
zaméstnance a zdkazniky, ale také férovy pristup k partnertim a respekt k $irsim

spolec¢enskym hodnotam.

Zameéstnanci a firemni kultura

Usilujeme o to, aby ZONER a.s. bylo pfifjemnym a uchazeci vyhledavanym mistem pro
préci. Stabilni pocet nové prichozich zaméstnancti kazdy rok potvrzuje nasi dobrou

povést a atraktivitu firmy jako dlouhodobého zaméstnavatele.

Nasi zaméstnanci u nas zlstavaji v prameéru 10,9, coz je hodnota, ktera vyrazné
prevysuje ¢esky i mezindrodni primér. Tento ukazatel vnimame jako dtkaz vysoké

loajality, spokojenosti a dtvéry, kterou nasi lidé do firmy vkladaji.

Firemni kultura je zaloZena na otevienosti, respektu a pratelském pristupu. Dbame na
rovnovahu mezi profesionalitou a neformélnosti a podporujeme prostiedi, kde si
kolegové navzdjem pomahaji. V mnoha tymech panuje az rodinnéd atmosféra, ktera

posiluje sounalezitost a zvysuje motivaci.

Kazdy rok se nas tym rozrtstd, nejen poctem, ale i rozmanitosti. Rostouci podil zen
napri¢ oddélenimi potvrzuje, Ze diverzita je pro nds pfirozenou soucasti firemni kultury

a prispiva k otevienému a vyvaZzenému pracovnimu prostiedi.

Metrika 2023 2024 2025
Pocet zaméstnancu 81 85 78
Na plny avazek 71 74 68
Nové prijatych 12 19 9
Zastoupeni Zen 35 39 30

Tabulka 2: vyvoj poctu zaméstnancii
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Spolecéensky dopad firmy

Spole¢nost ZONER a.s. ptisobi na trhu uz vice nez 30 let a je si védoma své role jako
vyznamného zaméstnavatele v regionu i dlouholetého partnera mnoha firem. Za tfi
desetileti prosly firmou stovky zaméstnanct, jejichZ profesni riist, zkusenosti a vztahy

vytvareji silny spolec¢ensky dopad nejen uvnitt firmy, ale i v 8ir$§i komunité.

V ramci spolecenské odpovédnosti v omezené mife podporujeme vybrané sportovni a
volnocasové aktivity, pfedevsim ty, do nichZ se zapojuji nasi zaméstnanci. Touto
formou chceme podporovat zdravy Zivotni styl, tymového ducha i propojeni osobnich

z&jmu a préce.

Nase péce o zaméstnance presahuje ramec pracovnich povinnosti. Podporujeme je v
kazdé zivotni situaci. Pokud se nékdo ocitne v obtizném obdobi, jeho nadfizeny spolu s
vedenim hledd individualni formu pomoci, kterd mu umozni stabilizovat osobni situaci
a plné se sousttedit na praci. Mezi nejcastéjsi opatieni patfi flexibilni pracovni doba,

aprava pracovniho rezimu nebo moznost prace z domova.

Dlouhodobé také klademe dtiraz na osobni rozvoj a vzdélavani. Zaméstnanci maji
moznost Gcastnit se firemnich jazykovych kurzt vedenych profesiondlnimi lektory a
dale rozsifovat své odborné i mékké dovednosti. Podpora vzdélavani je pro nés
investici do budoucnosti. Poméahé zvysovat kvalifikaci zaméstnanct, jejich spokojenost i

kvalitu nasich sluzeb.
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Governance (Rizeni spoleénosti)

Struktura Fizeni

Nase akciova spole¢nost je fizena tymem zkuSenych profesionalt v ¢ele s CEO a 100%
akcionafem Ing. Milanem Behrem. Kli¢covym principem naseho fizeni je odpovédnost a
transparentnost, které jsou nedilnou soucasti firemni kultury i zdkonnych povinnosti.

Vsechny povinneé zvetejiiované informace jsou dostupné vetejnosti na webu zoner.eu.

Organizacné je firma rozdélena do ¢tyf hlavnich oddéleni, z nichz kazdé vede
samostatny feditel - Ing. Michal Prouza, Ing. Jindfich Zechmeister (fidi dvé oddéleni)
a Martina Filipi. Stfedni management tvoii obchodni, marketingovi a produktovi

manazefi, zatimco niz$i management zastavaji vedouci tymt a jednotlivych pracovist.

Manazefi na vSech drovnich nesou odpovédnost za implementaci a monitorovani ESG
iniciativ v rdmci svych oddéleni. Vedeni spolec¢nosti se pravidelné setkava, aby
vyhodnocovalo pokrok, stanovovalo nové cile a zajistovalo, Ze strategie udrzitelnosti

zlstava pevné propojena s celkovym sméfovanim firmy.

Tento ptistup zarucuje, Ze principy ESG nejsou vnimény jako samostatny projekt, ale

jako soucast kazdodenniho rozhodovani a firemni kultury.

Etické standardy

V nasi spole¢nosti mame zavedené pfisné etické standardy a interni politiky, které
zajistuji dodrzovani zdkond, regulaci i zasad férového jednédni. Nasi zaméstnanci jsou
pravidelné skoleni v oblasti etiky, souladu s legislativou a spravného pracovniho
chovani. Management jde v tomto sméru ptikladem a podporuje otevienou a

respektujici firemni kulturu.
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ZONER a.s. netoleruje Zzadnou formu diskriminace, rasismu, sexismu, obtézovani ani
jiného toxického chovani. Stejné tak se disledné stavime proti bossingu a klademe
didraz na pratelské, bezpecné a podporujici pracovni prostfedi, kde se kazdy mtize citit

ocefiovan a respektovan.

Zaméstnanci maji moZnost anonymné hlasit podnéty nebo obavy prostfednictvim
internitho oznamovaciho systému, ktery je v souladu se zdkonem ¢. 171/2023 Sb., o
ochrané oznamovatell. Timto systémem posilujeme davéru, otevienou komunikaci a

transparentnost napfic¢ organizaci.
Co se tyce vztaht s akciondfi, ty nejsou pro ESG report relevantni, nebot 100 % akcii

spolecnosti vlastni jeji CEO, Ing. Milan Behro. Tento model vlastnictvi zajistuje pfimé

propojeni vedeni firmy s jeji strategii a dlouhodobou odpovédnosti.
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Cile firmy

Hlavnim cilem vedeni spole¢nosti ZONER a.s. je dosahovat trvalého a udrzitelného

rastu pii zachovani vysokych etickych standarda a védomi spolec¢enské odpovédnosti.
Tento cil se promitad do kazdodenniho fizeni firmy i do strategickych rozhodnuti, ktera
sméfuji k dlouhodobé hodnoté pro vsechny zainteresované strany - od zaméstnanct a

zékaznikd az po Sirsi spole¢nost.

Usilujeme o riist, ktery pfinasi nejen financ¢ni stabilitu, ale zarovert minimalizuje
negativni dopady na Zivotni prostiedi. NasSe strategie stoji na implementaci
inovativnich technologii a feSeni, jez zvysuji energetickou efektivitu, podporuji principy
obéhového hospodérstvi a snizuji uhlikovou stopu celé firmy. Takto orientovany rtst

prinasi firmé rozvoj i posiluje jeji odpovédnost vici zivotnimu prosttedi a spolecnosti.

Vedeni spole¢nosti vénuje velkou pozornost rozvoji novych technologickych trendi,
zejména v oblasti umélé inteligence (AI). K jejimu zavadéni pfistupujeme odpovédné a
v souladu s etickymi zasadami. Nase piistupy v oblasti umélé inteligence vychazeji z
evropskych i mezindrodnich etickych ramct, které kladou diraz na bezpec¢nost,

transparentnost a lidskou odpovédnost pti vyuzivani AL®

Nasim zaméstnancim poskytujeme $koleni zaméfena na rozvoj dovednosti v oblasti
Al ¢imz podporujeme jejich profesni riist a zaroven zajistujeme, Ze nové technologie

jsou vyuzivany s respektem k pracovnimu prostfedi i firemnim hodnotam.

Ochrana osobnich tidajti a soukromi klienti1 zistava pfi implementaci Al jednou z
nasich hlavnich priorit. DodrZujeme pfisné bezpe¢nostni standardy a interni postupy,

které zarucuji etické a bezpe¢né vyuZivani dat.

¢ Evropska komise. Proposal for a Regulation laying down harmonised rules on Artificial Intelligence (Artificial
Intelligence Act). [online]. Brusel: Evropska komise, 2021. Dostupné z: https:/ /eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT /?uri=CELEX%3A52021PC0206
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Tento pfistup ndm umoziiuje ztstat technologicky konkurenceschopni, inovativni a

zarovenl zachovat davéru zaméstnanct, zakaznikt i obchodnich partnert.
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Strategie jejich dosazeni

Strategie dosaZeni naSich cili vychdazi z nasi identity mensi az sttedné velké firmy,
kterd stavi na agilité, flexibilité a izké spolupraci tym. Diky mensim pracovnim
skupindm dokédZeme rychle reagovat na ménici se trzni podminky, zavadét nové

technologie a pruzné prizptisobovat nase produkty pottebam zakaznikd.

Nasi silou je rychlé zavadéni inovaci, a to at uz jde o vyvoj novych internetovych
sluzeb, IT fesSeni, nebo implementaci umélé inteligence (AI) do firemnich procesti i
produkti. Tento pfistup ndm umoziuje drzet krok s technologickymi zménami a ztstat

konkurenceschopni i vii¢i vyrazné vétsim hracim v oboru.

Klicovym prvkem nasi strategie je tizka spoluprace nap¥i¢ tymy. Pracujeme v kratkych,
iterativnich cyklech, které ndm umoznuji rychle testovat nové koncepty, sbirat zpétnou
vazbu a okamzité reagovat na nové vyzvy. Tento zptisob prace podporuje inovace a
zaroven zajistuje, Ze nase feSeni jsou vzdy v souladu s aktualnimi pozadavky v
oblastech, jako jsou kyberneticka bezpecnost, ochrana osobnich tidajt nebo etické

vyuzivani technologii.

Stejnou dulezitost prikladame i lidem, ktefi za nasimi produkty stoji. Nasi
dlouhodobou strategii je udrzet stabilni a loajalni tym, protoze véiime, ze pravé lidé
jsou klicem k dlouhodobému tspéchu. Investujeme do jejich rozvoje prostfednictvim
vzdélavani, skoleni i ptilezitosti pro profesni rtist. Tim posilujeme nejen jejich

dovednosti, ale i vzdjemnou davéru a motivaci.
Dlouhodobé vztahy se zaméstnanci prinaseji vyssi miru angaZzovanosti a kvality prace,

coz se odréazi v inovacich, produktivité i stabilnim rozvoji celé spole¢nosti. Investice do

lidi je pro nas investici do budoucnosti nasi spole¢nosti.
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Hodnoceni aktivit na ESG ukazatele

ESG report predstavuje druhou zpravu spole¢nosti ZONER a.s., kterd navazuje na nase
pfedchozi tsili v oblasti environmentalni, socialni i etické odpovédnosti. Oproti
prvnimu roku jsme mohli poprvé meziroéné vyhodnotit dopady nasich aktivit a

posoudit, kam jsme se v jednotlivych oblastech posunuli.

Vysledky potvrzuji, Ze nase strategie zaloZzena na vyuzivani 100% obnovitelné energie,
investicich do energetické efektivity a odpovédném vyuzivani technologii prinasi
méfitelné prinosy. Nase datova centra a IT infrastruktura funguji s minimalni
uhlikovou stopou, ¢imzZ prispivdme nejen k ochrané zivotniho prostredi, ale i k

napliiovéni globalnich klimatickych cilt.

V oblasti socidlni odpovédnosti jsme pokrocili zejména ve vzdélavani a rozvoji
zaméstnanci, kde nadale podporujeme jejich profesni riist a zvysujeme loajalitu i
spokojenost v pracovnim prostfedi. Zamétujeme se i na eticky rozvoj a vyuzivani
umélé inteligence, kterou zacleriujeme do nasich produktt s dirazem na ochranu

soukromi, odpovédné vyuzivani technologii a bezpecnost dat.

V oblasti fizeni a spravy spole¢nosti (governance) jsme posilili transparentnost, etické
standardy a systém interniho vzdélavani. Ty podporuji odpovédné rozhodovani

napfi¢ vSemi trovnémi fizeni. Nase procesy fizeni ESG jsou nyni systematictéjsi a vice

integrované do celkové firemni strategie.

Celkové 1ze tici, ze rok 2024 znamenal upevnéni zaklada pro dlouhodoby udrzitelny
rozvoj. Vsechny nase kroky, od snizovani environmentélnich dopadt ptes posileni
tiremni kultury aZ po etické fizeni technologii, sméfuji k jednomu cili. Budovat
moderni, odpovédnou a diivéryhodnou technologickou firmu, ktera je pfipravena

aktivné prispivat k udrZitelnému rozvoji spolecnosti a celit vyzvam budoucnosti.
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Dékujeme za pozornost

Dékujeme Vam, Ze jste vénovali ¢as precteni tohoto ESG reportu. Véfime, Ze poskytl
uceleny pohled na to, jak pristupujeme k udrZitelnosti, spolecenské odpovédnosti i

etickému fizeni firmy.

Jsme pysni na to, jak se ndm dafi budovat prostiedi, kde lidé radi pracuji, rozvijeji se a
spole¢né posouvaji firmu kupredu. Stejné tak jsme hrdi, Ze ZONER a.s. patii mezi

spolecnosti, které podnikaji odpovédné a udrzitelné.

Tento ESG report shrnuje kli¢ové rizika a prileZitosti, které nase firma identifikovala, a
zaroven predstavuje konkrétni kvantitativni adaje, cile a strategie, jimiZ se fidime pfi
dal$im rozvoji. Hodnoceni dopadti nasich aktivit vyzniva pozitivné a potvrzuje, Ze nase

kroky sméfuji spravnym smérem.
Zavazek k udrzitelnosti je nedilnou soucésti nasi firemni kultury i strategického

sméfovani. Budeme i nadale usilovat o zlepsovani nasich ESG vysledkt, podporovat

odpovédné podnikani a prispivat k udrzitelnéjsimu svétu.

Pokud méte otazky, smétujte je na info@zoner.com.

V Brng, 2025, ZONER a.s.

Ing. Milan Behro, CEO
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